
ロスヘルアンバサダー規約

エクネス株式会社（以下「当社」といいます。）が提供するロスヘルアンバサダープログラム（以

下、「本プログラム」といいます。）の運営は当社が行います。当社は、必要と判断した場合には、

本規約を任意に変更できるほか、適切な運用を行うために必要な対応をとることができるものと

します。

第1条（注意事項）
アンバサダーは、当社サービスを適切に紹介し、良識に基づいて活動するものとします。

アンバサダーは、当社サービスの利用に関する情報を正確かつ適切に伝えるものとします。

本プログラムへのご登録およびご利用にかかる通信料は、ご本人様の負担となります。

第2条（SNS投稿の取り扱い）
アンバサダーがSNS上に投稿した感想や意見は、当社サービスの改善や宣伝活動に利用する
ことができるものとします。投稿された内容に関する著作権はアンバサダーに帰属しますが、当

社は無償で使用することができるものとします。その際、当社は、必要となる修正・改変を行うこ

とができるものとします。当社媒体や関連媒体にてご紹介させていただいた場合、ご本人様は著

作権および著作者人格権を行使されないものとします。

第3条（禁止事項）
アンバサダーは、当社サービスに関する虚偽の情報を発信しないものとします。

アンバサダーは、他社の商標や著作権を侵害する行為を行わないものとします。

アンバサダーは、他人の名誉を傷つける行為や誹謗中傷を行わないものとします。

第4条（免責事項）
アンバサダーが本プログラムに参加することによって生じる損害について、当社は一切の責任を

負いません。アンバサダーが本規約に違反した場合、当社はその責任を問うことができるものと

します。第三者または当社もしくは当社製品の権利、財産、名誉、信用等を侵害する場合、また

はそのおそれがあると事務局が判断した場合、その他事務局が不適切と判断した場合は本プロ

グラムの適用を無効とさせていただきます。

第5条（本プログラムおよび本規約の変更）
当社は、本プログラムおよび本規約を予告なく変更・中止・終了することができるものとします。変

更・中止・終了により生じた損害について、当社は一切の責任を負いません。

第6条（準拠法および裁判管轄）
本規約の解釈および適用には、日本法が適用されるものとします。

本規約に関する紛争については、福井地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。

第7条（個人情報について）
当社は、アンバサダーから提供される個人情報を適切に管理するものとします。

アンバサダーは、本プログラムに参加するにあたり、必要な個人情報を提供するものとします。

第8条（個人情報の利用目的）
当社は、提供された個人情報を以下の目的で利用することができるものとします。

(1) アンバサダーとの連絡や情報提供



(2) アンバサダー活動の運営・管理
(3)当社サービスの改善やマーケティング活動の実施
(4) その他、アンバサダー活動に関連する業務の遂行

第9条（個人情報の第三者提供）
当社は、以下の場合を除き、アンバサダーの個人情報を第三者に提供しないものとします。

(1) アンバサダーが事前に同意した場合
(2)法令に基づく場合
(3) アンバサダーの生命、身体、財産等の利益を保護するために必要な場合で、アンバサダー本
人の同意を得ることが困難である場合

(4)公共の利益やアンバサダーの利益を保護するために必要な場合で、アンバサダー本人の同
意を得ることが困難である場合

(5)当社が業務を委託する業者に対して提供する場合で、個人情報の取り扱いについて適切な
管理を行っていることが確認できる場合

第10条（個人情報の取り扱い）
当社は、アンバサダーから提供された個人情報の取り扱いについて、適切な管理を行い、漏洩、

改ざん、紛失等のリスクに対して適切な対策を講じるものとします。

アンバサダーは、自身が提供した個人情報に誤りがある場合、訂正や削除等の手続きを行うこ

とができます。その際は、当社が定める手続きに従ってください。

お問い合わせ先

エクネス株式会社　福井県鯖江市上河端町36-4-3-2F
ロスヘル　https://losshelp.jp/contact/

https://losshelp.jp/contact/

